1/3/2017 Quello che non ho

Abbandona questo caos: educazione all’organizzazione. L'importanza del vuoto,
dell’alleggerimento, della pianificazione, della gestione del tempo, dell’ordine. Intervista a
Francesca Pansadoro, Associazione Italiana Professional Organizers 21/01/2017

di Rosanna Soda

“Le cose davvero importanti sono raramente urgenti e le cose
urgenti sono raramente davvero importanti. Le cose poco
importanti diventano urgenti per scarsa pianificazione”

(cit. Dwight David EisenhowersJ

Avete mai sentito parlare del Decluttering? E dello Space
Clearing? Avete mai adottato la tecnica “del pomodoro”? E
del mono-tasking cosa ne pensate?

Sono le 9 del mattino di una soleggiata giornata di giugno del 2014:
guido e ascolto la radio. Una nota radio nazionale manda in onda un
servizio sui Professionale Organizers partendo da questo invito:
“Avete problemi con ’ordine? Non riuscite a trovare il
tempo di fare tutto quello che nella giornata vi siete
proposti di fare? Non sapete a cosa dare priorita? Siete
circondati da oggetti che non usate?”

Folgorata sulla via di Damasco, il giorno dopo cerco su internet il sito
indicato dalla speaker: Associazione Italiana Professional Organizers
(A.P.O.1.)*. Trovo il sito ed un numero di telefono. Chiamo.

Mi risponde una bella voce chiara e squillante. Si chiama Francesca,
diventera una mia preziosa amica ed una donna che mi coinvolgera in
una esperienza che cambiera il mio stile di vita ma io ancora, al
telefono con lei, non lo so.

Al telefono mi chiede Francesca:

“Perché cerca un Professional Organizer?” (di seguito P.O., ndr)

Rispondo io: “Perché la casa, invece di sentirmela, come una
lumachina, sulle spalle, me la sento sullo sterno, come
quando ho mangiato in fretta qualcosa che ¢ andato cosi
traverso che scende lentamente e fa male”.

Qualche settimana dopo, Francesca (per la cronaca, Francesca
Pansadoro, responsabile Relazioni Esterne dell’ A.P.O.I. e fondatrice
del sito Tuttoaposto, fa parte del CDA di Organizzare Italia) entra
nella mia “casa sullo sterno” con tanto di macchina fotografica al
seguito.

H§ accettato un sopralluogo e un’intervista conoscitiva; a lei mi apro
come in un confessionale

E, cosi, inizio ad entrare in questo mondo in cui qualcuno, a
cui io ho chiesto aiuto, inizia a farmi capire 'importanza del
vuoto, dell’alleggerimento, della pianificazione, della
gestione del tempo, dell’ordine.

Con poche parole definisco il lavoro fatto su di me: una
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uesto fa un P.O.: educa alla organizzazione del tempo,
ella giornata, della casa, dell’ufficio, del lavoro, delle
priorita, dello stile di vita.

Ormai sono due anni che seguo le loro attivita.

Disciplina ormai consolidata nel mondo anglosassone, nasce negli
USA negli anni 80, si sta facendo strada anche nel nostro Paese.
Proprio I’Associazione APOI e Organizzare Italia (la prima impresa in
Italia ad occuparsi di questa disciplina con una squadra di
professionisti distribuita dal Nord al Sud) stanno diffondendo metodi
e cultura dell’Organizzazione.

Di P.O. se ne parla sempre piu spesso, in TV, su internet, alla radio,
sulle riviste.

Ci hanno pensato anche diverse pubblicazioni, in Italia nel 2015 e
uscito "Facciamo Ordine" (edito da Mondadori) di Sabrina Toscani, la
Fondatrice di Organizzare Italia e Presidente dell’A.P.O.I. mentre ha
riscosso un successo planetario il libro "Il Magico potere del riordino"
di Marie Kondo (In Italia distribuito da Feltrinellif.

Ma cosa fa un P.O.?

In una casa, aiuta le persone ad aumentare consapevolezza ed
autonomia nella gestione degli spazi, dalle singole camere, agli
armadi, ai cassetti ai box; insegna ad operare il decluttering, termine
inglese che indica l'azione di fare spazio, eliminando cio che risulta
ingombrante.

Il decluttering ¢ associato allo "space clearing", ’arte di
liberarsi del superfluo per vivere meglio.

Quanto spazio prezioso occupano nelle nostre case bomboniere,
regalini, gadget inutili, magari brutti e non usati?

Quanti pelouche annidano acari e acari nelle stanze dei nostri
ragazzi?

Neglla stanza dei miei figli, per esempio, ce n’erano 42, oggi sono solo
2

Quanti iochi si riempiono solo di polvere? o N
E quanti carica-batterie di cellulari andati? Torce inutilizzabili?
Riviste di anni e anni fa? Tazze scheggiate?

Una delle prime cose che Francesca mi ha invitato a fare € prendere
una scatola di cartone e riversare dentro tutti gli oggetti che avevano
fatto il loro tempo o semplicemente inutili, camminavo da una stanza
all’altra e in quei due giorni riempii la scatola.

I 40 pelouche li donai ad una casa-famiglia dove ripresero vita nelle
braccia di bambini che non vedevano mai giochi e cosi tute e
magliette diventarono il loro abbigliamento; mentre, i libri cartonati
ed altri giochi oggi riempiono gli scaffali della biblioteca di quartiere e
del post scuola dei miei figli.

Ma un P.O. si occupa non solo della casa, si occupa di lavoro, di
ufficio, di tempo, di suggerire altri stili di vita. Ad esempio, provate a
dividere un foglio in quattro quadranti e riallocate le vostre attivita
giornaliere in Attivita ad Alta Priorita; Bassa Priorita; Importante per
voi; Importante per gli altri.
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Vi accorgerete che molte delle attivita importanti per voi (un
massaggio, un corso in palestra, il tempo per voi, per la vostra salute e
le vostre passioni ) sono probabilmente relegate nella zona a bassa
priorita e non urgente mentre, leggere i messaggi del gruppo
Wattsapp delle mamme della scuola si trovera probabilmente tra le
attivita Importanti per gli Altri e non urgenti (sono attivita realmente
mangiatempo),

Il grafico in figura e appena descritto si chiama “Matrice di
Eisenhower” e prende il nome da una famosa frase del Presidente
Statunitense: “Le cose davvero importanti sono raramente urgenti e
le cose urgenti sono raramente davvero importanti. Le cose poco
importanti diventano urgenti per scarsa pianificazione”.

Questa matrice divide le attivita di una persona in quattro zone:
Fonendo in un asse cartesiano I'Urgenza e I'Tmportanza , possiamo

are una mappa delle nostre attivita quotidiane ed usare dei sistemi di
rettifica.

1) Qualita: Attivita importanti e non Urgenti (sono le attivita
importanti per noi e non dettate dalla urgenza; le attivita
del nostro “benessere”);
2) Crisi: Attivita Urgenti e Importanti (tutte le attivita importanti,
casa/lavoro/famiglia/salute e dettate dall’ urgenza: consegna
di un lavoro, visita medica, iscrizione a scuola, pagamenti);
3) Inganno: Attivita urgenti e non importanti (I'urgenza spesso e
dettata dagli altri: una richiesta di un familiare, rispondere ad
una mail che non ci riguarda ma ci viene richiesto, rispondere
a bisogni altrui);
4) Spreco: Attivita non urgenti e non importanti (esempi tipici: le
chat di gruppo o occuparsi del regalo di gruppo, riordinare un
cassetto in cui non mettiamo mai le mani pertanto ci si
ritrova a doverlo fare prima o poi, eliminare da casa oggetti che col
tempo abbiamo accumulato e potevamo eliminare al tempo
giusto, perdere tempo a rispondere a messaggi fuorvianti e
gpn gr)atificanti, occuparsi di attivita che rubano letteralmente spazi

1 vita).

Il Professional Organizing, come disciplina, si preoccupa di spostare
le nostre attivita verso il primo quadrante: pertanto, occuparsi di
attivita importanti per il nostro benessere e programmate in tempo,

uindi senza essere urgenti e, alla luce di questo principio, modificare
il nostro stile di vita affinché le cose importanti le portiamo avanti noi
stessi ma pianificandole nel tempo e lasciando ad altri o condividendo
con altri tutto quello che non € né urgente né importante.

Dice Francesca Pansadoro (rispondendo alla nostra intervista):

“I potenziali clienti sono persone che hanno grandi difficolta ad
organizzare pezzi della propria esistenza, vanno in affanno. Spesso
mi1 chiamano persone che devono organizzare dei veri e propri
cambiamenti di citta. Ad una delle mie clienti ho provveduto a
cercare una casa adatta alle sue esigenze, aiutato a scegliere la
scuola dei suoi figli in base alle sue indicazioni, ho trovato la ditta di
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trasferimento da altra citta non avendo lei il tempo né la possibilita
di farlo trovandosi da tutt’altra parte d’Italia.

In altri casi, entriamo nelle aziende e provvediamo a rimodulare lo
spazio lavorativo e l'organizzazione del lavoro”.

Qual ¢ il progetto piu importante dell’Associazione in
uesto momento?

“Stamo riusciti a promuovere un progetto pilota nelle scuole (in

futuro il nostro obiettivo é di arrivare al MIUR) “Educare

all'organizzazione — La lingua organizzativa appresa fin da

piccoli”. Attualmente, siamo presenti nelle scuole primarie, ma il

progetto si sviluppera per o . . o

arrivare anche alle medie e superiori. Per la prima volta ai bambini

viene proposto come

affrontare problematiche come “impiegare bene il proprio tempo”,

“aiutare con lordine

della propria camera i genitori”, “programmare per tempo per

poter realizzare quello

che si desidera”. Abbiamo ottenuto una risposta da parte dei

bambini inimmaginata. Un

grande entusiasmo ed una partecipazione attiva. Ma la nostra

grande ambizione é rendere obbligatorio, in ogni facolta

universitaria, un esame di organizzazione, materia fondamentale e

trasversale: dal letterato al medico, dall'ingegnere al fisico

nucleare".

Due mesi fa, a Roma c’e stata la Convention dei Professional
Organizers: una giornata intera in cui le persone si
aggiravano negli stand per conoscervi e conoscere la
disciplina. Che riscontro avete avuto?

“E'stata una giornata caratterizzata da una grande partecipazione
motivazionale. Ovviamente, un grande numero di donne ma anche
molti uomini interessati a tematiche come organizzare una casa,
coinvolgere 1 propri figl alla partecipazione attiva alla gestione
della casa, sistemazione di un armadio o di un box, di un cambio di
stagione (che sembra essere un motivo di fortissimo stress periodico
in una famiglia) oppure interessati a ridurre le proprie compulsioni
accumulative (educare al decluttering). Interi gruppi di visitatori
sono stati coinvolti nei giochi di ruolo della gestione delle riunioni di
lavoro e nei cambiamenti dello stile di vita. Ho visto persone andar
via con altre consapevolezze, con la voglia di tornare a casa o in
ufficio e modificare le proprie abitudini ma soprattutto capire
quanto lorganizzazione sia uno strumento importante per
raggiungere un’ottima qualita di vita ed avere piil tempo per se
stessi e 1 propri affetti".

Per quel che riguarda il lavoro, come un P.O. puo cambiare
le regole organizzative attuali?

“In questi anni ci hanno sempre insegnato che si e produttivi se si e
multitasking; ebbene, noi diciamo che, invece, la produttivita cresce
quando si [fa una cosa per volta. L’idea e “inizia e concludi” e non
iniziare altro se non hai concluso il Iprecedente. Ad esempio, noi
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solo dopo averla programmata con i tempi giusti, educhiamo a
togliere o abbassare ?e notifiche che distraggono dalla conclusione
del lavoro precedente e abituarsi a guardare la mail —box
periodicamente e non on line; attivare il pitt possibile le agende con 1
promemoria e le check list da spuntare; lg tecnica del pomodoro e un
ottimo stratagemma per piamjl'tj'care un’ora di lavoro. Con un
semplice timer o, se non st vuole. Con un timer immaginario,
dividere la nostra ora in 4/4 di ora e attribuire ad ogni attivita tanti
quarti di ora quanti ne richiede. Non tutto deve essere gestito con lo
stesso tempo. Ci sono attivita da ¥4 ora e altre da 30 minuti o piu.
Sapere come dividiamo un’ora e una guida per la giornata
lavorativa; anche gestire un archivio é materia da P.O. e noi
supportiamo le aziende ad organizzare al meglio gli archivi che,
spesso, diventano depositi delg nulla se non st riesce ad estrarre
all’archivio stesso cio che davvero e importante".

guali sono le vostre difficolta nel diffondere questa
isciplina?

“Le maggiori difficolta provengono dall'idea di non avere bisogno di
un P.O., che per gestire una casa mi basta uno svuota-cantine, che so
fare da me, che so io come gestire il tempo.

La verita e che un P.O. educa all'organizzazione, partendo dai
bisogni del cliente. Nell'esempio che ho fatto, uno svuota-cantine fa il
suo mestiere senza occuparsi di trasferire alcunché al fruitore e,
soprattutto, lo fa seguendo meccanicamente un ordine impartito.

Un P.O. e un professionista dell' organizzazione, trasferisce metodo e
sistema, Know How che rimane come apprendimento. Un cliente che
si rivolge ad un P.O con il tempo avra recepito dei metodi e dei
principi che da quel momento in poi applichera sempre nella propria
vita".

Ho incontrato di nuovo Francesca il 14 gennaio. Mi ha invitata ad un
gioco di ruolo durante il corso per diventare dei Professional
Organizers. Ho recitato la parte della cliente potenziale per dar modo
ai partecipanti di farmi delle proposte e dei preventivi . Mi sono
divertita e nello stesso tempo ho rinfrescato quel Know-How che lei
stessa mi ha trasferito nella due giorni in casa mia.

I partecipanti sono attivi, fanno domande, si ingegnano anche loro a
diventare dei bravi Professional Organizers.

E mi viene in mente quel bellissimo pezzo di storia borbonica passata
alla storia come “Facite Ammuina!” con cui (secondo una versione
abbastanza accreditata) un ufficiale napoletano della Regia Marina
istruil al suo equipaggio di fare piti rumore e confusione possibile al
passaggio di un ufficiale superiore e oggi passato alla storia come
Facciamo Confusione!

« All'ordine Facite Ammuina: tutti chilli che stanno a prora vann' a

poEpa.

e chilli che stann' a poppa vann' a prora:
chilli che stann' a dritta vann' a sinistra

e chilli che stanno a sinistra vann' a dritta:
tutti chilli che stanno abbascio vann' ncoppa
e chilli che stanno ncoppa vann' bascio
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chi nun tene nient' a ffa, s' aremeni a'ccae a'll a". _
N.B.: da usare in occasione di visite a bordo delle Alte Autorita del
Regno. »

Traduzione:

« All'ordine Facite Ammuina, tutti coloro che stanno a prua vadano a
poppa

e quelli a poppa vadano a prua;

quelli a dritta vadano a sinistra

e quelli a sinistra vadano a dritta;

tutti quelli sottocoperta salgano sul ponte,

e quelli sul ponte scendano sottocoperta,

passando tutti per lo stesso boccaporto;

chi non ha niente da fare, si dia da fare qua e 1a. »

C’e il sole a Roma, il freddo e pungente. Vado via felice per questa
giornata piena ma non ancora terminata. Guardo l'orologio, e sabato
e ho ancora molto tempo per incontrare un amico e fare due passi al
Pantheon. Si va per compere. C’é un negozio di antiquariato che ci
piace tanto. C’e tempo ancora per fare qualcosa di Importante per me
e neanche tanto urgente ma incredibilmente soddisfacente. Si va.

* L’Associazione Professional Organizers Italia — APOI associa i
professionisti operanti nel settore del Professional Organizing, i
professionisti dell’organizzazione

Le immagini pubblicate:

1. (Fonte: mammafelice.it); 2. (Fonte www.tutto-a-posto.it, Francesca
Pansadoro fondatrice di Tuttoaposto e responsabile Ufficio Relazioni
Esterne di APOI); 3. (Fonte Sabrina Toscani Archivio: Sabrina
Toscani, Presidente di APOI e fondatrice di Organizzare Italia € uscita
nel 2015 con il libro Facciamo Ordine edito da Mondadori); 4. (Fonte:
http://plaisir—d-apprendre.com/wp-content/uploads/ZO15/08/matrice—Eisenhower.jpg); 5. (LO StOI'iCO
ordine della Regia Marina Borbonica: Facite Ammuina!)
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